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1. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

1.1. Алматы қаласы Қоғамдық денсаулық сақтау басқармасының ШЖҚ 

«№ 36 қалалық емхана» КМК сыбайлас жемқорлыққа қарсы комплаенс-қызметі 

туралы осы ереже (бұдан əрі – Ереже) «Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл 

туралы» Қазақстан Республикасының 2015 жылғы 18 қарашадағы № 410-V 

Заңының (бұдан əрі – Заң) 16-бабының 3-тармағына, «Мемлекеттік мүлік 

туралы» Қазақстан Республикасының 2011 жылғы 1 наурыздағы № 413-IV 

Заңының 150-3-бабына, Қазақстан Республикасы Сыбайлас жемқорлыққа қарсы 

іс-қимыл агенттігі (Сыбайлас жемқорлыққа қарсы қызмет) Төрағасының 2023 

жылғы 31 наурыздағы № 112 бұйрығымен бекітілген, Қазақстан Республикасы 

Мемлекеттік қызмет істері агенттігі Төрағасының 2026 жылғы 10 тамыздағы № 

143 бұйрығының (бұдан əрі – № 143 бұйрық) 2026 жылғы 13 тамыздан бастап 

қолданысқа енгізілген редакциясындағы Квазимемлекеттік сектор 

субъектілеріндегі сыбайлас жемқорлыққа қарсы комплаенс-қызметтер туралы 

үлгілік ережеге (бұдан əрі – Үлгілік ереже), Қазақстан Республикасы 

Президентінің 2022 жылғы 2 ақпандағы № 802 Жарлығымен бекітілген 

Қазақстан Республикасының 2022 – 2026 жылдарға арналған сыбайлас 

жемқорлыққа қарсы саясатының тұжырымдамасына жəне № 36 ҚЕ Жарғысына 

сəйкес əзірленді. 

1.2. Ереже Алматы қаласы Қоғамдық денсаулық сақтау басқармасының 

шаруашылық жүргізу құқығындағы «№ 36 қалалық емхана» коммуналдық 

мемлекеттік кəсіпорны (бұдан əрі – № 36 ҚЕ) сыбайлас жемқорлыққа қарсы 

комплаенс-қызметінің мақсаттарын, міндеттерін, қағидаттарын, функцияларын, 

өкілеттіктерін, ұйымдастырылуын жəне жұмыс тəртібін айқындайды. 

1.3. Ереже № 36 ҚЕ-нің ұйымдық-құқықтық нысаны, штат саны жəне 

қызметінің ерекшелігі ескеріле отырып əзірленді жəне Үлгілік ережеге жəне 

Қазақстан Республикасының заңнамасына қайшы келмейді. 

1.4. № 36 ҚЕ квазимемлекеттік сектор субъектісі болып табылады. № 36 

ҚЕ қызметкерлерінің орташа жылдық саны жүз адамнан асады, осыған 

байланысты сыбайлас жемқорлыққа қарсы комплаенс-қызмет дербес 

құрылымдық бөлімше нысанында құрылады (Үлгілік ереженің 8-тармағының 3) 

тармақшасы). 

1.5. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы комплаенс-қызмет (бұдан əрі – Қызмет) 

– № 36 ҚЕ-нің жəне оның қызметкерлерінің Қазақстан Республикасының 

сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы заңнамасын сақтауын 

қамтамасыз ету жөніндегі қызметті жүзеге асыратын № 36 ҚЕ құрылымдық 

бөлімшесі. 

1.6. Қызмет Қазақстан Республикасының Конституциясын, Заңды, 

«Мемлекеттік мүлік туралы» Қазақстан Республикасының Заңын, Қазақстан 

Республикасының Еңбек кодексін, Қазақстан Республикасының өзге де 

нормативтік құқықтық актілерін, Үлгілік ережені, № 36 ҚЕ Жарғысын, осы 

Ережені жəне № 36 ҚЕ-нің өзге де ішкі құжаттарын басшылыққа алады. 

1.7. Осы Ереже № 36 ҚЕ-нің ресми интернет-ресурсында 

орналастырылады жəне барлық қызметкерлердің назарына жеткізіледі. 
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1.8. Қызмет басшысы туралы мəліметтер, оның ішінде тегі, аты, əкесінің 

аты (бар болса), фотосуреті жəне байланыс деректері № 36 ҚЕ ғимараттарында 

жалпыға көрінетін қолжетімді жерлерде жəне № 36 ҚЕ интернет-ресурсында 

орналастырылады. 

1.9. Қызметке əдіснамалық қолдауды сыбайлас жемқорлыққа қарсы саясат 

жөніндегі уəкілетті орган жəне оның Алматы қаласы бойынша аумақтық 

бөлімшесі көрсетеді. 

1.10. Егер сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саласындағы 

халықаралық стандарттарда сыбайлас жемқорлыққа қарсы комплаенсті 

ұйымдастыруға қойылатын, Үлгілік ережеде көзделмеген талаптар мен тəсілдер 

белгіленсе, мұндай талаптар мен тəсілдерді № 36 ҚЕ Байқау кеңесі бекітеді жəне 

олар Үлгілік ережеге жəне Қазақстан Республикасының заңнамасына қайшы 

келмеуге тиіс. 

 

2. ТЕРМИНДЕР МЕН АНЫҚТАМАЛАР 

2.1. Осы Ережеде пайдаланылатын терминдер Қазақстан 

Республикасының заңнамасында белгіленген мағыналарда қолданылады: 

1) сыбайлас жемқорлыққа қарсы комплаенс – № 36 ҚЕ-нің жəне оның 

барлық қызметкерлерінің Қазақстан Республикасының сыбайлас жемқорлыққа 

қарсы іс-қимыл туралы заңнамасын сақтауын қамтамасыз ету жөніндегі 

функция; 

2) сыбайлас жемқорлық – жауапты мемлекеттік лауазымды атқаратын 

адамдардың, мемлекеттік функцияларды орындауға уəкілеттік берілген 

адамдардың, мемлекеттік функцияларды орындауға уəкілеттік берілген 

адамдарға теңестірілген адамдардың, лауазымды адамдардың өздерінің 

лауазымдық (қызметтік) өкілеттіктерін жəне соларға байланысты 

мүмкіндіктерді жеке өзі немесе делдалдар арқылы өзі не үшінші тұлғалар үшін 

мүліктік (мүліктік емес) игіліктер мен артықшылықтар алу немесе иемдену 

мақсатында заңсыз пайдалануы, сол сияқты бұл адамдарды сатып алу (Заңның 

1-бабының 6) тармақшасы); 

3) сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылық – сыбайлас жемқорлық 

белгілері бар, ол үшін заңда əкімшілік немесе қылмыстық жауаптылық 

белгіленген құқыққа қайшы кінəлі əрекет (əрекет немесе əрекетсіздік) (Заңның 

1-бабының 11) тармақшасы); 

4) сыбайлас жемқорлық тəуекелі – сыбайлас жемқорлық құқық 

бұзушылықтар жасауға ықпал ететін себептер мен жағдайлардың туындау 

мүмкіндігі (Заңның 1-бабының 12) тармақшасы); 

5) сыбайлас жемқорлық тəуекелдеріне ішкі талдау – сыбайлас жемқорлық 

құқық бұзушылықтар жасауға ықпал ететін себептер мен жағдайларды анықтау 

жəне зерделеу; 

6) мүдделер қақтығысы – жауапты мемлекеттік лауазымды атқаратын 

адамдардың, мемлекеттік функцияларды орындауға уəкілеттік берілген 

адамдардың, оларға теңестірілген адамдардың, лауазымды адамдардың жеке 

мүдделері мен олардың лауазымдық өкілеттіктері арасындағы, аталған 

адамдардың жеке мүдделері олардың өздерінің лауазымдық міндеттерін 
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орындамауына жəне (немесе) тиісінше орындамауына əкеп соғуы мүмкін 

қайшылық (Заңның 1-бабының 5) тармақшасы); 

7) сыбайлас жемқорлықтың алдын алу – сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-

қимыл субъектілерінің превентивтік шаралар жүйесін əзірлеу жəне енгізу 

арқылы сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтар жасауға ықпал ететін 

себептер мен жағдайларды зерделеу, анықтау, шектеу жəне жою жөніндегі 

қызметі; 

8) сыбайлас жемқорлыққа қарсы саясат жөніндегі уəкілетті орган – 

Қазақстан Республикасының сыбайлас жемқорлыққа қарсы саясатын 

қалыптастыруды жəне іске асыруды жəне сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-

қимыл саласындағы үйлестіруді, сондай-ақ сыбайлас жемқорлық құқық 

бұзушылықтардың алдын алуды, оларды анықтауды, жолын кесуді, ашуды жəне 

тергеуді жүзеге асыратын мемлекеттік орган жəне оның аумақтық бөлімшелері; 

9) мемлекеттік функцияларды орындауға уəкілеттік берілген адамдарға 

теңестірілген адамдар – оның ішінде мемлекеттік ұйым ретінде № 36 ҚЕ-де 

басқарушылық функцияларды атқаратын адамдар (Заңның 1-бабының 4) 

тармақшасы); 

10) қызметкер – № 36 ҚЕ-мен еңбек қатынастарында тұрған жəне еңбек 

шарты бойынша жұмысты тікелей орындайтын жеке тұлға (Қазақстан 

Республикасы Еңбек кодексінің 1-бабы 1-тармағының 43) тармақшасы). 

2.2. Қазақстан Республикасының заңнамасы өзгерген кезде аталған 

терминдер осы Ережеге өзгерістер енгізілмей жаңа редакцияда қолданылады. 

 

3. ҚЫЗМЕТТІ ҚҰРУ, ОНЫҢ ТƏУЕЛСІЗДІГІ ЖƏНЕ ЕСЕПТІЛІГІ 

3.1. Қызмет № 36 ҚЕ-де дербес құрылымдық бөлімше ретінде құрылады. 

3.2. Қызмет өз функцияларын № 36 ҚЕ-нің атқарушы органынан, 

лауазымды адамдарынан жəне қызметкерлерінен тəуелсіз жүзеге асырады, № 36 

ҚЕ Байқау кеңесіне есеп береді жəне Қазақстан Республикасының сыбайлас 

жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы заңнамасы талаптарының сақталуын 

қамтамасыз ету кезінде тəуелсіз болып табылады. 

3.3. Қызметтің тəуелсіздігін қамтамасыз ету мақсатында оған сатып алуға, 

қаржыға, бухгалтерлік есепке, кадр жəне шарттық жұмысқа, мүлікті басқаруға, 

ішкі аудитке, қауіпсіздікті қамтамасыз етуге, сондай-ақ Қызмет тарапынан 

мониторингке жататын процестерді құқықтық сүйемелдеуге байланысты 

функциялар жүктелмейді. 

3.4. Қызметтің басшысы мен қызметкерлері № 36 ҚЕ-нің атқарушы органы 

мен Байқау кеңесінің құрамына кіре алмайды. Қызметтің құзыретіне жататын 

мəселелерді қарау кезінде Қызметтің басшысы мен қызметкерлері аталған 

органдардың отырыстарына дауыс беру құқығынсыз қатысады. 

3.5. Қызметке осы Ережеде көзделмеген функцияларды жүктеуге мұндай 

функциялар Қызметтің тəуелсіздігіне əсер етпеген жəне мүдделер қақтығысын 

туғызбаған жағдайда тек комплаенс, іскерлік əдеп жəне орнықты даму 

мəселелері бөлігінде ғана (Үлгілік ереженің 18-тармағының 20) тармақшасы) 

жəне осы Ереженің 3.3-тармағында белгіленген шектеулер сақтала отырып жол 

беріледі. 
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3.6. № 36 ҚЕ Байқау кеңесі Қызметтің штат санын айқындайды, оның 

басшысын тағайындайды, оның өкілеттік мерзімін, лауазымдық 

айлықақысының мөлшерін жəне сыйақы беру шарттарын айқындайды, оның 

өкілеттіктерін мерзімінен бұрын тоқтатады, Қызметтің жылдық жұмыс 

жоспарын жəне оның орындалуы туралы есепті бекітеді жəне Қызмет 

басшысының қызметін бағалайды. Қызмет басшысының өкілеттіктерін 

мерзімінен бұрын тоқтату Қазақстан Республикасы Еңбек кодексінің 52-бабы 1-

тармағының 23) тармақшасына сəйкес онымен еңбек шартын бұзуға негіз болып 

табылады. 

3.7. Қызметтің басшысын қоспағанда, Қызмет қызметкерлерін жұмысқа 

қабылдауды, ауыстыруды жəне жұмыстан босатуды № 36 ҚЕ Директоры № 36 

ҚЕ Байқау кеңесі айқындаған Қызметтің штат саны шегінде Қызмет 

басшысының ұсынуы бойынша жүзеге асырады. 

3.8. Қызметтің басшысымен жəне қызметкерлерімен еңбек шарттарын № 

36 ҚЕ Директоры жұмыс берушінің атынан № 36 ҚЕ Байқау кеңесінің шешімі 

негізінде Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сəйкес жасасады. 

Қызметтің басшысы жаңа мерзімге тағайындалған кезде еңбек шартына тиісті 

өзгерістер мен толықтырулар енгізіледі (Қазақстан Республикасы Еңбек 

кодексінің 140-бабының 3-тармағы). 

3.9. Қызмет қызметкерлеріне əлеуметтік қолдау, кепілдіктер мен өтемақы 

төлемдері Қазақстан Республикасының Еңбек кодексіне, № 36 ҚЕ Ұжымдық 

шартына жəне № 36 ҚЕ-нің өзге де ішкі құжаттарына сəйкес беріледі. 

3.10. Қызмет басшысы мен қызметкерлерінің функционалдық міндеттері, 

құқықтары мен жауаптылығы осы Ереже негізінде əзірленетін жəне № 36 ҚЕ 

Директоры бекітетін лауазымдық нұсқаулықтармен айқындалады. Қызмет 

басшысының лауазымдық нұсқаулығы № 36 ҚЕ Байқау кеңесінің өз құзыреті 

шегінде қабылдаған шешіміне сəйкес əзірленеді. 

3.11. Қызметтің басшысы Қызметке жүктелген міндеттердің орындалуын 

қамтамасыз етеді, Байқау кеңесіне Қызметтің құрылымы мен штат саны туралы 

ұсыныстар енгізеді жəне Қызмет атынан № 36 ҚЕ-нің құрылымдық 

бөлімшелеріне жəне өзге де ұйымдарға жіберілетін құжаттар мен сұрау 

салуларға қол қояды. 

3.12. Қызметтің басшысы мен қызметкерлері уəкілетті органдар жəне 

комплаенс саласындағы кəсіби ұйымдар өткізетін оқыту іс-шараларына қатысу 

арқылы кəсіби біліктілігін үнемі арттырып отыруы қажет. 

3.13. Қызмет басшысының лауазымына мынадай біліктілік талаптары 

қойылады: 

1) жоғары заң жəне (немесе) экономикалық білімінің болуы; 

2) комплаенс, сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл, ішкі бақылау, ішкі 

аудит немесе ұйымның қызметін заңдық қамтамасыз ету саласында кемінде үш 

жыл жұмыс өтілінің болуы. 

3.14. Үміткерде ISO 37001 «Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл 

менеджменті жүйелері» халықаралық стандарты бойынша сертификаттың не 

комплаенс жəне сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саласында оқудан 

өткенін растайтын өзге де құжаттардың болуы өзге тең жағдайларда 
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артықшылық ретінде қаралады жəне лауазымға қойылатын міндетті талап болып 

табылмайды. Аталған құжаттардың болмауы еңбек шартын жасасудан бас 

тартуға негіз бола алмайды. 

3.15. Қызметтің басшысы лауазымдағы жұмысының бірінші жылы ішінде 

сыбайлас жемқорлыққа қарсы саясат жөніндегі уəкілетті орган не комплаенс 

саласындағы кəсіби ұйымдар ұйымдастыратын сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-

қимыл мəселелері бойынша оқудан өтеді. Мұндай оқудан өту жұмысқа 

қабылдаудың шарты болып табылмайды. 

3.16. Қызмет қызметкерлеріне қойылатын біліктілік талаптары 

атқарылатын функциялардың сипаты ескеріле отырып, лауазымдық 

нұсқаулықтармен айқындалады. Қызметкердің іскерлік қасиеттері мен 

біліктілігіне байланысты емес талаптарды белгілеуге жол берілмейді (Қазақстан 

Республикасы Еңбек кодексінің 6-бабы). 

3.17. Қызметке жұмысқа қабылдау кезінде Қазақстан Республикасының 

заңнамасында белгіленген шектеулер, оның ішінде бұрын мемлекеттік қызметте 

лауазымдарды атқарған адамдарға, сондай-ақ сыбайлас жемқорлық қылмыстар 

немесе сыбайлас жемқорлық əкімшілік құқық бұзушылықтар жасаған адамдарға 

қатысты шектеулер сақталады. 

3.18. Қызмет басшысы мен қызметкерлерімен еңбек шартын жасасу жəне 

тоқтату, еңбегіне ақы төлеудің тəртібі мен шарттары, оларды материалдық жəне 

тəртіптік жауаптылыққа тарту жəне жұмыстан шеттету Қазақстан 

Республикасының Еңбек кодексіне, № 36 ҚЕ Байқау кеңесінің шешімдеріне, осы 

Ережеге жəне еңбек шартына сəйкес жүзеге асырылады (Қазақстан 

Республикасы Еңбек кодексінің 140-бабының 1-тармағы). Қызмет басшысы мен 

қызметкерлеріне тəртіптік жазаны № 36 ҚЕ Директоры тəртіптік теріс қылық 

анықталғаннан кейін тікелей, əдетте бір ай ішінде, бірақ ол анықталған күннен 

бастап екі айдан кешіктірмей, Ішкі аудит қызметінің, сыбайлас жемқорлыққа 

қарсы комплаенс-қызметтің қызметкерлеріне жəне Байқау кеңесінің хатшысына 

тəртіптік жазалар қолдану тəртібінде (Байқау кеңесінің шешімімен бекітілетін 

№ 36 ҚЕ Кадрларды басқарудың корпоративтік саясатына 22-қосымша) 

белгіленген тəртіппен қолданады (Қазақстан Республикасы Еңбек кодексінің 

140-бабының 5-тармағы). 

 

4. ҚЫЗМЕТТІҢ МАҚСАТТАРЫ, МІНДЕТТЕРІ ЖƏНЕ ҚАҒИДАТТАРЫ 

4.1. Қызмет қызметінің негізгі мақсаты № 36 ҚЕ қызметкерлерінің 

Қазақстан Республикасының сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы 

заңнамасын сақтауын қамтамасыз ету, сондай-ақ сыбайлас жемқорлыққа қарсы 

іс-қимыл жөніндегі іс-шаралардың іске асырылуын мониторингтеу болып 

табылады. 

4.2. Қызметтің негізгі міндеттері: 

1) № 36 ҚЕ-нің жəне оның қызметкерлерінің сыбайлас жемқорлық құқық 

бұзушылықтардың алдын алу құралдарын енгізуін қамтамасыз ету; 

2) № 36 ҚЕ-де сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл жөніндегі шаралар 

жүйесін тиімді іске асыру; 
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3) № 36 ҚЕ-де сыбайлас жемқорлық тəуекелдеріне ішкі талдау жүргізуді 

қамтамасыз ету; 

4) сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл мəселелері бойынша сыртқы 

реттеуші талаптардың жəне үздік халықаралық практиканың сақталуын 

қамтамасыз ету; 

5) Заңға сəйкес сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимылдың негізгі 

қағидаттарының сақталуын қамтамасыз ету болып табылады. 

4.3. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы комплаенстің қағидаттары: 

1) сыбайлас жемқорлыққа қарсы комплаенс функцияларын орындау үшін 

бөлінетін өкілеттіктер мен ресурстардың жеткіліктілігі; 

2) басшылықтың сыбайлас жемқорлыққа қарсы комплаенстің тиімділігіне 

мүдделілігі; 

3) Қызмет қызметінің ақпараттық ашықтығы; 

4) Қызметтің тəуелсіздігі; 

5) сыбайлас жемқорлыққа қарсы комплаенсті жүзеге асырудың 

үздіксіздігі; 

6) сыбайлас жемқорлыққа қарсы комплаенсті жетілдіру; 

7) сыбайлас жемқорлыққа қарсы комплаенс функцияларын жүзеге 

асыратын мамандардың құзыреттерін тұрақты арттыру болып табылады. 

 

5. ҚЫЗМЕТТІҢ ФУНКЦИЯЛАРЫ 

5.1. Қызмет мынадай функцияларды орындайды: 

1) № 36 ҚЕ-дегі сыбайлас жемқорлыққа қарсы саясаттың тиімділігіне 

қатысты ақпаратты жинауды, өңдеуді, қорытуды, талдауды жəне бағалауды 

жүзеге асырады; 

2) Қазақстан Республикасының заңнамасына сəйкес № 36 ҚЕ қызметінде 

сыбайлас жемқорлық тəуекелдеріне ішкі талдау жүргізуді үйлестіреді; 

3) сыбайлас жемқорлыққа қарсы саясат жөніндегі уəкілетті орган мен № 

36 ҚЕ бірінші басшыларының бірлескен шешімі бойынша жүргізілетін № 36 ҚЕ 

қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тəуекелдеріне сыртқы талдауға қатысады; 

4) анықталған сыбайлас жемқорлық тəуекелдерін жəне оларды азайту жəне 

жою жөнінде қабылданатын шараларды мониторингтеуді жүзеге асырады; 

5) № 36 ҚЕ-де сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл жəне сыбайлас 

жемқорлыққа қарсы мəдениетті қалыптастыру мəселелері бойынша түсіндіру іс-

шараларын өткізеді; 

6) № 36 ҚЕ қызметкерлері үшін сыбайлас жемқорлыққа қарсы оқыту 

семинарларын ұйымдастырады; 

7) № 36 ҚЕ қызметкерлерінің сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл 

саясатын сақтауын бақылауды қамтамасыз етеді; 

8) № 36 ҚЕ ұжымында жалпы қабылданған моральдық-этикалық 

нормаларға сəйкес келетін өзара қарым-қатынас мəдениетін қалыптастыруға 

жəрдемдеседі; 

9) сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл мəселелері жөніндегі ішкі іс-

шаралар жоспарын əзірлейді жəне оның № 36 ҚЕ құрылымдық бөлімшелерінің 

орындауын мониторингтеуді жүргізеді; 
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10) құзыреті шегінде Қазақстан Республикасының заңнамасында 

көзделген жағдайларда жəне тəртіппен мүдделер қақтығысын анықтау, 

болғызбау жəне реттеу жөнінде шаралар қабылдайды; 

11) контрагенттердің сенімділігін кешенді тексеруді жүзеге асырады; 

12) № 36 ҚЕ-дегі сыбайлас жемқорлық фактілері туралы өтініштер 

(шағымдар) негізінде қызметтік тексерулер жүргізеді жəне (немесе) оларға 

қатысады; 

13) Қазақстан Республикасының сыбайлас жемқорлыққа қарсы 

заңнамасындағы өзгерістерді жəне сыбайлас жемқорлыққа байланысты істер 

бойынша сот практикасын мониторингтеуді жəне талдауды жүргізеді; 

14) № 36 ҚЕ құрылымдық бөлімшелері мен қызметкерлерінің сыбайлас 

жемқорлыққа қарсы шараларды іске асыру тиімділігін бағалауды жүргізеді; 

15) анықталған сыбайлас жемқорлық тəуекелдерін жою жəне ішкі 

процестердің тиімділігін арттыру жөнінде қарауға міндетті ұсынымдарды № 36 

ҚЕ Директорына жəне тиісті мəселе құзыретіне жататын құрылымдық 

бөлімшелерге енгізеді; 

16) № 36 ҚЕ қызметінің ерекшелігіне қарай, егер мұндай функциялар 

тəуелсіздікке əсер етпесе жəне мүдделер қақтығысын туғызбаса, комплаенс, 

іскерлік əдеп жəне орнықты даму мəселелеріне байланысты функцияларды 

жүзеге асырады; 

17) сыбайлас жемқорлыққа қарсы саясат жөніндегі уəкілетті органмен, 

мемлекеттік органдармен, квазимемлекеттік сектор субъектілерімен, қоғамдық 

бірлестіктермен, сондай-ақ өзге де жеке жəне заңды тұлғалармен өзара іс-қимыл 

жасайды. 

5.2. Қызмет № 36 ҚЕ-нің сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл 

мəселелері жөніндегі ішкі құжаттарын, оның ішінде сыбайлас жемқорлыққа 

қарсы іс-қимылдың ішкі саясатын, сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл 

мəселелері жөніндегі ішкі іс-шаралар жоспарын, қызметкерлердің сыбайлас 

жемқорлыққа қарсы заңнаманы бұзу фактілері немесе ықтимал бұзушылықтары 

туралы хабардар ету тəртібін регламенттейтін құжатты əзірлеуді қамтамасыз 

етеді жəне корпоративтік əдеп пен мінез-құлық мəселелерін регламенттейтін 

құжаттарды əзірлеуге қатысады. 

5.3. Үлгілік ереженің 18-тармағының 11) – 14) тармақшаларында 

көзделген функцияларды мүдделер қақтығысы туралы сұрау салулар мен 

хабарламаларды қарау, қорытындылар шығару, оны реттеу жөніндегі 

шаралардың орындалуын мониторингтеу жəне тиісті құқықтық актілерді 

түсіндіру бөлігінде Қызмет 2027 жылғы 1 қаңтардан бастап осы Ереженің 9-

бөлімінде белгіленген тəртіппен жүзеге асырады. Аталған мерзім «Қазақстан 

Республикасының кейбір заңнамалық актілеріне сыбайлас жемқорлыққа қарсы 

іс-қимыл мəселелері бойынша өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» 

Қазақстан Республикасының 2026 жылғы 12 маусымдағы № 311-VIII Заңының 

(бұдан əрі – № 311-VIII Заң) 1-бабы 25-тармағының 9) жəне 10) 

тармақшаларының 2027 жылғы 1 қаңтардан бастап қолданысқа енгізілуіне 

байланысты, оларда Заңның 15-бабы жаңа редакцияда жазылған, ал Заң 

мүдделер қақтығысын болғызбау жəне реттеу жəне жеке мүдделерді 
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декларациялау тəртібі туралы 15-1 – 15-5-баптармен толықтырылған. Осындай 

кейінге қалдыру № 143 бұйрықтың 4-тармағында белгіленген, оған сəйкес 

Үлгілік ереженің 18-тармағының 11) – 14) тармақшалары, 19-тармағының 5) – 7) 

тармақшалары жəне 20-тармағының 7) тармақшасы 2027 жылғы 1 қаңтардан 

бастап қолданысқа енгізіледі. 

 

6. ШЕКТЕУЛЕР МЕН ТАЛАПТАРДЫҢ САҚТАЛУЫН 
МОНИТОРИНГТЕУ 

6.1. Қызмет мынадай шектеулер мен талаптардың сақталуын 

мониторингтеуді жүзеге асырады: 

1) мемлекеттік функцияларды орындауға уəкілеттік берілген адамдарға 

теңестірілген адамдардың сыбайлас жемқорлыққа қарсы шектеулерді 

қабылдауы; 

2) аталған адамдардың Заңда белгіленген қаржылық бақылау шараларын 

сақтауы; 

3) Қазақстан Республикасының мүдделер қақтығысын болғызбау жəне 

реттеу жөніндегі заңнамасы талаптарының сақталуы; 

4) мемлекеттік функцияларды орындауға уəкілеттік берілген адамдарға 

теңестірілген адамдардың жақын туыстарымен, жұбайларымен жəне (немесе) 

жекжаттарымен бірлесіп жұмыс істеуіне тыйым салудың сақталуы (Заңның 14-

бабы); 

5) қызметтік өкілеттіктерге кіретін əрекеттер үшін материалдық сыйақы, 

сыйлықтар, көрсетілетін қызметтер алуға жəне (немесе) беруге тыйым салудың 

сақталуы; 

6) мүліктік жəне мүліктік емес игіліктер мен артықшылықтар алу немесе 

иемдену мақсатында ресми таратуға жатпайтын қызметтік жəне өзге де 

ақпаратты пайдалануға тыйым салудың сақталуы; 

7) аталған адамдардың құмар ойындарға жəне (немесе) бəс тігуге, оның 

ішінде интернет-ресурстар желілерін пайдалану арқылы өткізілетін құмар 

ойындарға жəне (немесе) бəс тігуге қатысуға тыйым салуды сақтауы; 

8) жұмысқа қабылдау, еңбек шартын жасасу жəне бұрын мемлекеттік 

қызметте лауазымдарды атқарған адамдарды, сондай-ақ сыбайлас жемқорлық 

қылмыстар немесе сыбайлас жемқорлық əкімшілік құқық бұзушылықтар 

жасаған адамдарды жұмысқа орналастыру кезінде Қазақстан Республикасының 

заңнамасында белгіленген шектеулер мен тыйымдардың сақталуы. 

6.2. 2027 жылғы 1 қаңтардан бастап Қызмет мемлекеттік функцияларды 

орындауға уəкілеттік берілген адамдарға теңестірілген адамдардың мыналарды 

сақтауын қосымша мониторингтеуді жүзеге асырады: 

1) жеке мүдделер болған кезде шешімдерді қарауға, талқылауға, 

дайындауға немесе қабылдауға қатысуға не шешімдерге өзге тəсілмен ықпал 

етуге, сондай-ақ мүдделер қақтығысы болған кезде лауазымдық өкілеттіктерді 

жүзеге асыруға тыйым салуды, Заңда көзделген жағдайларды қоспағанда; 

2) № 36 ҚЕ-де не оның бақылауындағы ұйымдарда үшінші тұлғалардың 

істері бойынша өкілдік етуге тыйым салуды; 
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3) атқаратын немесе бұрын атқарған лауазымының артықшылықтарын 

жеке мүдделерде пайдалануға тыйым салуды; 

4) Заңның 14-бабында көрсетілген жағдайларда мемлекеттік 

функцияларды орындауға уəкілеттік берілген адамдарға теңестірілген 

адамдардың жақын туыстарымен, жұбайларымен, жекжаттарымен жəне 

(немесе) олармен байланысты басқа да адамдармен бірлесіп жұмыс істеуіне 

тыйым салуды. 

Осы тармақта көрсетілген мерзім тиісті нормаларды қолданысқа енгізу 

тəртібін айқындайтын № 311-VIII Заңның 2-бабы 1-тармағының 2) 

тармақшасына жəне № 143 бұйрықтың 4-тармағына сəйкес белгіленген. 

6.3. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы мониторинг жəне сыбайлас жемқорлық 

тəуекелдеріне ішкі талдау жүргізу кезінде Қызмет № 36 ҚЕ-нің халыққа білікті 

медициналық көмек көрсететін медициналық ұйым ретіндегі қызметінің 

ерекшелігін ескереді жəне мынадай бағыттарға ерекше назар аударады: 

1) медициналық жабдықтарды, дəрілік заттарды, медициналық 

бұйымдарды, тауарларды, жұмыстар мен көрсетілетін қызметтерді мемлекеттік 

сатып алуға; 

2) өнім берушілермен, мердігерлермен жəне өзге де контрагенттермен 

өзара іс-қимылға; 

3) шарттарды жасасуға жəне орындауға; 

4) № 36 ҚЕ-нің мүлкін, жабдықтарын жəне материалдық ресурстарын 

пайдалануға; 

5) кадр процестеріне жəне кадрлық шешімдер қабылдауға; 

6) мүдделер қақтығысын болғызбауға жəне реттеуге; 

7) медициналық ұйымдармен жəне денсаулық сақтау жүйесінің 

ұйымдарымен өзара іс-қимылға; 

8) пациенттерге жəне өзге де адамдарға тең, объективті жəне бейтарап 

қарау қағидаттарын сақтауға; 

9) қызметтік, медициналық, коммерциялық жəне заңмен қорғалатын өзге 

де ақпаратты пайдалануға; 

10) № 36 ҚЕ-нің мүлкі мен ресурстарын заңсыз пайдаланудың алдын 

алуға; 

11) № 36 ҚЕ қызметкерлерінің кəсіби, медициналық жəне іскерлік əдеп 

талаптарын сақтауына; 

12) № 36 ҚЕ қызметінің сыбайлас жемқорлық тəуекелдері туындауы 

мүмкін өзге де бағыттарына. 

 

7. ҚЫЗМЕТТІҢ ӨКІЛЕТТІКТЕРІ 

7.1. Қызмет құзыреті шегінде: 

1) өкілеттіктерді орындау үшін қажетті ақпаратты, құжаттарды, 

мəліметтер мен материалдарды, оның ішінде коммерциялық құпияны 

құрайтындарын сұратады жəне алады; 

2) № 36 ҚЕ-нің цифрлық жүйелері мен деректер базаларына қолжетімділік 

алады; 
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3) Қазақстан Республикасының заңнамасында жəне № 36 ҚЕ-нің ішкі 

құжаттарында белгіленген тəртіппен сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл 

мəселелері бойынша тексеру іс-шараларын, қызметтік тексерулерді жəне 

қызметтік тергеп-тексерулерді жүргізуге қатысады; 

4) қызметтік тергеп-тексеру жүргізілетін адамнан, сондай-ақ қызметтік 

тергеп-тексеру шеңберінде басқа да адамдардан жазбаша түсініктемелер алады; 

5) сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл мəселелері бойынша № 36 ҚЕ 

құрылымдық бөлімшелері мен қызметкерлерінің ақпаратын тыңдайды; 

6) Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген жағдайларда 

уəкілетті мемлекеттік органдарға жүгінеді; 

7) өз құзыретіне жататын мəселелерді № 36 ҚЕ Байқау кеңесінің қарауына 

шығаруға бастамашылық жасайды; 

8) № 36 ҚЕ қызметкерлерінің сыбайлас жемқорлыққа қарсы заңнаманың 

бұзылу фактілерінің болуы немесе бұзылуының əлеуетті мүмкіндігі туралы 

хабарлауы не сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл жөніндегі шаралардың 

тиімділігін арттыру жөнінде ұсыныстар енгізуі үшін хабардар ету арналарын 

құрады. 

7.2. 2027 жылғы 1 қаңтардан бастап Қызмет мүдделер қақтығысын жеке 

мүдделер туралы декларацияларды талдау, сыбайлас жемқорлыққа қарсы 

мониторинг немесе сыбайлас жемқорлық тəуекелдеріне талдау жүргізу, сондай-

ақ Қазақстан Республикасының заңдарына сəйкес алынған өзге де ақпаратты 

зерделеу арқылы анықтауды жүзеге асырады (Заңның № 311-VIII Заңмен 2027 

жылғы 1 қаңтардан бастап қолданысқа енгізілетін 15-1 – 15-5-баптары). 

7.3. Қызметтік тергеп-тексеру шеңберінде жазбаша түсініктемелерді талап 

ету Қазақстан Республикасы Еңбек кодексінің 65-бабына сəйкес тəртіптік жаза 

қолдану кезінде міндетті болып табылатын қызметкерден жазбаша түсініктеме 

талап етуді алмастырмайды. 

7.4. Қызмет қызметкерлерге тəртіптік жаза шараларын қолданбайды. 

Қызметтік тергеп-тексеру нəтижелері бойынша Қызмет № 36 ҚЕ Директорына 

ұсынымдар енгізеді, ал тəртіптік жаза қолдану туралы шешімді Директор 

Қазақстан Республикасы Еңбек кодексінің 64, 65 жəне 66-баптарында 

белгіленген тəртіппен жəне мерзімдерде қабылдайды. 

 

8. ҚЫЗМЕТТІ ЖҮЗЕГЕ АСЫРУ КЕЗІНДЕГІ МІНДЕТТЕР МЕН 
ШЕКТЕУЛЕР 

8.1. Өз қызметін жүзеге асыру кезінде Қызмет: 

1) егер № 36 ҚЕ жəне оның үлестес тұлғалары туралы ақпаратта, сондай-

ақ сыбайлас жемқорлыққа қарсы комплаенс функцияларын жүзеге асыру 

кезеңінде белгілі болған инсайдерлік ақпаратта дайындалып жатқан жəне 

(немесе) жасалған сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылық туралы деректер 

болмаса, оның құпиялылығын сақтайды; 

2) сыбайлас жемқорлықтың, этикалық құжаттарды жəне сыбайлас 

жемқорлыққа қарсы іс-қимыл мəселелері жөніндегі өзге де ішкі құжаттарды 

бұзудың болжамды немесе нақты фактілері бойынша жүгінген адамдардың 

құпиялылығын қамтамасыз етеді; 
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3) сыбайлас жемқорлыққа қарсы заңнаманың бұзылуының болуына 

немесе əлеуетті мүмкіндігіне байланысты кез келген жағдайлар туралы № 36 ҚЕ 

Байқау кеңесін уақтылы хабардар етеді; 

4) дайындалып жатқан, жасалып жатқан немесе жасалған сыбайлас 

жемқорлық құқық бұзушылықтардың белгілі болған жағдайлары туралы 

сыбайлас жемқорлыққа қарсы саясат жөніндегі уəкілетті органға хабарлайды; 

5) № 36 ҚЕ-нің белгіленген жұмыс режиміне кедергі келтірмейді; 

6) қызметтік жəне кəсіби əдепті сақтайды. 

8.2. Қызмет қызметкерлері: 

1) өздері алдыңғы үш жыл ішінде қатысқан процестерді тексеруге 

қатыспауға; 

2) тексерудің бейтараптығына нұқсан келтіруі мүмкін немесе осындай 

нұқсан келтіретін ретінде қабылдануы мүмкін қызметке қатыспауға; 

3) құпия ақпаратты жеке мүдделерде пайдаланбауға; 

4) іскерлік əдеп нормаларын бұзбауға; 

5) нəтижесінде Қызметтің тəуелсіздігіне, объективтілігіне жəне 

бейтараптығына нұқсан келтірілуі мүмкін немесе осындай нұқсан келтіретін 

ретінде қабылдануы мүмкін сыйлықтарды қабылдамауға жəне көрсетілетін 

қызметтерді пайдаланбауға; 

6) мүдделер қақтығысына əкелуі мүмкін тексерулерге, қызметтік тергеп-

тексерулерге жəне басқа да іс-шараларға қатыспауға тиіс. 

8.3. Қызметке түскен құжаттар, өтініштер мен мəліметтер Қазақстан 

Республикасының дербес деректер жəне оларды қорғау туралы заңнамасының, 

Қазақстан Республикасы Цифрлық кодексінің, сондай-ақ коммерциялық, 

қызметтік жəне заңмен қорғалатын өзге де құпияны қорғау туралы заңнаманың 

талаптары сақтала отырып қаралады. 

8.4. Медицина қызметкерінің құпиясын құрайтын ақпаратты Қызмет өз 

өкілеттіктерін орындау үшін қажетті көлемде «Халық денсаулығы жəне 

денсаулық сақтау жүйесі туралы» Қазақстан Республикасы Кодексінің 273-

бабын сақтай отырып өңдейді. 

 

9. ҚЫЗМЕТТІҢ ЖҰМЫС ТƏРТІБІ 

9.1. Қызметтің қызметі № 36 ҚЕ Байқау кеңесі бекітетін жылдық жұмыс 

жоспары негізінде жүзеге асырылады. 

9.2. Жұмыс жоспары сыбайлас жемқорлық тəуекелдеріне ішкі талдау 

жүргізу, сыбайлас жемқорлыққа қарсы шектеулердің сақталуын мониторингтеу, 

оқыту жүргізу, ұсынымдардың орындалуын мониторингтеу жəне сыбайлас 

жемқорлыққа қарсы саясат жөніндегі уəкілетті органмен өзара іс-қимыл 

жөніндегі іс-шараларды, ал 2027 жылғы 1 қаңтардан бастап мүдделер 

қақтығысын анықтау жөніндегі іс-шараларды да қамтиды. 

9.3. Қызметтің ұсынымдары мен қорытындылары, оның ішінде əлеуетті 

немесе нақты мүдделер қақтығысының бар немесе жоқ екені туралы 

қорытындылар жəне оны реттеу жөніндегі ұсынымдар № 36 ҚЕ Директорына, 

тиісті шараларды қабылдау жөнінде өкілеттіктері бар адамға немесе тиісті 

мəселе құзыретіне жататын құрылымдық бөлімшелерге жіберіледі жəне 
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Қазақстан Республикасының заңнамасында жəне № 36 ҚЕ-нің ішкі 

құжаттарында белгіленген тəртіппен жəне мерзімдерде міндетті түрде қаралуға 

жатады. 

9.4. Ұсынымдар мен қорытындыларды қарау қорытындылары бойынша № 

36 ҚЕ Директоры, тиісті шараларды қабылдау жөнінде өкілеттіктері бар адам 

немесе құрылымдық бөлімшелер Қызметті қабылданған шаралар туралы 

хабардар етеді не оларды орындаудың мүмкін еместігінің дəлелді негіздемесін 

ұсынады. 

9.5. 2027 жылғы 1 қаңтардан бастап Қызмет əлеуетті немесе нақты 

мүдделер қақтығысының бар екені туралы жазбаша сұрау салуларды, 

хабарламаларды жəне өзге де түскен ақпаратты қарайды жəне Қазақстан 

Республикасының заңнамасында белгіленген тəртіппен жəне мерзімдерде 

мүдделер қақтығысының бар немесе жоқ екені туралы қорытынды шығарады. 

9.6. 2027 жылғы 1 қаңтардан бастап əлеуетті немесе нақты мүдделер 

қақтығысы болған кезде Қызмет оны реттеу жөніндегі ұсынымдары бар 

қорытындыны тиісті шараларды қабылдау жөнінде өкілеттіктері бар адамға 

ұсынады жəне бір мезгілде мүдделер қақтығысы туындаған адамды, оның 

тікелей басшысын жəне (немесе) өзге де мүдделі адамдарды хабардар етеді. 

9.7. 2027 жылғы 1 қаңтардан бастап Қызмет мүдделер қақтығысын 

болғызбау жəне реттеу жөніндегі шаралардың орындалуын мониторингтеуді 

жүзеге асырады жəне осы мəселелерді регламенттейтін құқықтық актілердің 

ережелерін түсіндіреді. 

9.8. Қызметтің № 36 ҚЕ құрылымдық бөлімшелерімен өзара іс-қимылы 

жұмыста өзара сыпайылық пен əдептілік негізінде құрылады. 

9.9. № 36 ҚЕ құрылымдық бөлімшелерінің қызметкерлері Қызметке оның 

міндеттері мен функцияларын жүзеге асыру үшін қажетті құжаттар мен 

ақпаратты беру, анықталған тəуекелдер мен бұзушылықтарды объективті 

талқылау, сондай-ақ туындайтын мəселелерді бірлесіп шешу арқылы жəрдем 

көрсетеді. 

9.10. № 36 ҚЕ Қызметтің қажетті ақпарат пен құжаттарға, оның ішінде 

коммерциялық құпияны құрайтындарына, ақпараттық жүйелер мен деректер 

базаларына қолжетімділігін қамтамасыз етеді, сондай-ақ оның өкілеттіктерін 

орындау үшін жеткілікті кадрлық, ұйымдастырушылық жəне техникалық 

ресурстарды ұсынады. 

9.11. № 36 ҚЕ басшылығы Қызметтің қызметі үшін тиімді орта құруға 

ықпал етеді, оны əкімшілік жəне ұйымдастырушылық-техникалық қамтамасыз 

етуді жүзеге асырады жəне Қызметтің басшысы мен қызметкерлеріне оқу жəне 

сертификаттау мүмкіндіктерін ұсынады. 

9.12. Қызметтің қызметіне кедергі келтіруге, ақпаратқа қолжетімділікті 

негізсіз шектеуге, сондай-ақ оның басшысы мен қызметкерлеріне өкілеттіктерін 

орындау кезінде ықпал етуге жол берілмейді. 

9.13. Қызметтің қызметіне кедергі келтірілген, ақпаратқа қолжетімділік 

негізсіз шектелген, сыбайлас жемқорлық тəуекелдерін жою жөнінде шаралар 

қабылданбаған не мүдделер қақтығысы болған жағдайда Қызмет № 36 ҚЕ 
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Байқау кеңесіне, сондай-ақ сыбайлас жемқорлыққа қарсы саясат жөніндегі 

уəкілетті органға жүгінуге құқылы. 

 

10. ЕСЕПТІЛІК ЖƏНЕ ЖАУАПТЫЛЫҚ 

10.1. Қызмет № 36 ҚЕ-де қабылданған сыбайлас жемқорлыққа қарсы 

шаралар туралы ақпаратты сыбайлас жемқорлыққа қарсы саясат жөніндегі 

уəкілетті органға тоқсан сайын жібереді. Аталған органның сұрау салуы 

бойынша қабылданған сыбайлас жемқорлыққа қарсы шаралар туралы қосымша 

ақпарат жіберіледі. 

10.2. Қызмет жылына кемінде бір рет № 36 ҚЕ Байқау кеңесіне анықталған 

сыбайлас жемқорлық тəуекелдері, сыбайлас жемқорлыққа қарсы шектеулердің 

бұзылуы жəне оларды жою жөніндегі шаралар туралы мəліметтерді қамтитын 

қызмет туралы есеп ұсынады. 2027 жылғы 1 қаңтардан бастап есепке мүдделер 

қақтығысы жағдайлары жəне оны болғызбау жəне реттеу жөніндегі шаралар 

туралы мəліметтер де енгізіледі. 

10.3. № 36 ҚЕ Директоры тарапынан ықтимал сыбайлас жемқорлық құқық 

бұзушылықтар туындаған кезде Қызмет Заңның 24-бабының 1-тармағына сəйкес 

уəкілетті мемлекеттік органдарға жүгінеді. 

10.4. № 36 ҚЕ Директоры өз құзыреті шегінде сыбайлас жемқорлыққа 

қарсы іс-қимыл жөніндегі жұмыстың жүргізілуін қамтамасыз етеді жəне 

бағынысты адамдардың сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтар жасауының 

алдын алу жөніндегі лауазымдық міндеттерді орындамағаны немесе тиісінше 

орындамағаны үшін заңдарда белгіленген жауаптылықта болады. 

10.5. Қызметтің басшысы мен қызметкерлері өз міндеттерін тиісінше 

орындамағаны үшін Қазақстан Республикасының заңнамасына сəйкес 

жауаптылықта болады. Тəртіптік жазаларды № 36 ҚЕ Директоры Байқау 

кеңесінің өз құзыретіне жатқызылған мəселелер бойынша шешімін ескере 

отырып, Қазақстан Республикасы Еңбек кодексінің 64, 65 жəне 66-баптарында 

белгіленген тəртіппен жəне мерзімдерде қолданады. 

10.6. Осы Ереже № 36 ҚЕ Байқау кеңесінің шешімімен бекітіледі жəне № 

36 ҚЕ Директорының бұйрығымен қолданысқа енгізіледі. Өзгерістер мен 

толықтырулар осындай тəртіппен енгізіледі. 

10.7. Осы Ереже қолданысқа енгізілген күннен бастап Байқау кеңесінің 

2023 жылғы 21 тамыздағы шешімімен (№ 3 хаттама) бекітілген Алматы қаласы 

ҚДСБ ШЖҚ «№ 36 қалалық емхана» КМК сыбайлас жемқорлыққа қарсы 

комплаенс-қызметі туралы ереже қолданылмайды. 

10.8. Осы Ережемен реттелмеген мəселелер Қазақстан Республикасының 

заңнамасына жəне Үлгілік ережеге сəйкес шешіледі. 

10.9. Осы құжат Қазақстан Республикасының Еңбек кодексімен, 

Денсаулық сақтау саласындағы əлеуметтік əріптестік туралы салалық 

келісіммен жəне № 36 ҚЕ Ұжымдық шартымен салыстырғанда Қызметкердің 

жағдайын нашарлата алмайды. № 36 ҚЕ ішкі құжаттары арасында алшақтық 

болған кезде Қазақстан Республикасы заңнамасының жəне Ұжымдық шарттың 

нормалары, ал сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл мəселелері бойынша – № 

36 ҚЕ Сыбайлас жемқорлыққа қарсы саясаты қолданылады. 
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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящее Положение об антикоррупционной комплаенс-службе КГП 

на ПХВ «Городская поликлиника № 36» Управления общественного 

здравоохранения города Алматы (далее - Положение) разработано в 

соответствии с пунктом 3 статьи 16 Закона Республики Казахстан от 18 ноября 

2015 года № 410-V «О противодействии коррупции» (далее - Закон), статьей 150-

3 Закона Республики Казахстан от 1 марта 2011 года № 413-IV «О 

государственном имуществе», Типовым положением об антикоррупционных 

комплаенс-службах в субъектах квазигосударственного сектора, утвержденным 

приказом Председателя Агентства Республики Казахстан по противодействию 

коррупции (Антикоррупционной службы) от 31 марта 2023 года № 112, в 

редакции приказа Председателя Агентства Республики Казахстан по делам 

государственной службы от 10 августа 2026 года № 143 (далее - приказ № 143), 

введенной в действие с 13 августа 2026 года (далее - Типовое положение), 

Концепцией антикоррупционной политики Республики Казахстан на 2022-2026 

годы, утвержденной Указом Президента Республики Казахстан от 2 февраля 

2022 года № 802, и Уставом ГП № 36. 

1.2. Положение определяет цели, задачи, принципы, функции, 

полномочия, организацию и порядок работы антикоррупционной комплаенс-

службы коммунального государственного предприятия на праве хозяйственного 

ведения «Городская поликлиника № 36» Управления общественного 

здравоохранения города Алматы (далее - ГП № 36). 

1.3. Положение разработано с учетом организационно-правовой формы, 

штатной численности и специфики деятельности ГП № 36 и не противоречит 

Типовому положению и законодательству Республики Казахстан. 

1.4. ГП № 36 является субъектом квазигосударственного сектора. 

Среднегодовая численность работников ГП № 36 превышает сто человек, в связи 

с чем антикоррупционная комплаенс-служба создается в форме 

самостоятельного структурного подразделения (подпункт 3) пункта 8 Типового 

положения). 

1.5. Антикоррупционная комплаенс-служба (далее - Служба) - 

структурное подразделение ГП № 36, осуществляющее деятельность по 

обеспечению соблюдения ГП № 36 и его работниками законодательства 

Республики Казахстан о противодействии коррупции. 

1.6. Служба руководствуется Конституцией Республики Казахстан, 

Законом, Законом Республики Казахстан «О государственном имуществе», 

Трудовым кодексом Республики Казахстан, иными нормативными правовыми 

актами Республики Казахстан, Типовым положением, Уставом ГП № 36, 

настоящим Положением и иными внутренними документами ГП № 36. 

1.7. Настоящее Положение размещается на официальном интернет-

ресурсе ГП № 36 и доводится до сведения всех работников. 

1.8. Сведения о руководителе Службы, включая фамилию, имя, отчество 

(при его наличии), фотографию и контактные данные, размещаются в зданиях 

ГП № 36 в местах, доступных для всеобщего обозрения, и на интернет-ресурсе 

ГП № 36. 
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1.9. Методологическую поддержку Службе оказывает уполномоченный 

орган по антикоррупционной политике и его территориальное подразделение по 

городу Алматы. 

1.10. В случае если международными стандартами в сфере 

противодействия коррупции установлены требования и подходы к организации 

антикоррупционного комплаенса, не предусмотренные Типовым положением, 

такие требования и подходы утверждаются Наблюдательным советом ГП № 36 

и не должны противоречить Типовому положению и законодательству 

Республики Казахстан. 

 

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

2.1. Термины, используемые в настоящем Положении, применяются в 

значениях, установленных законодательством Республики Казахстан: 

1) антикоррупционный комплаенс - функция по обеспечению соблюдения 

ГП № 36 и всеми его работниками законодательства Республики Казахстан о 

противодействии коррупции; 

2) коррупция - незаконное использование лицами, занимающими 

ответственную государственную должность, лицами, уполномоченными на 

выполнение государственных функций, лицами, приравненными к лицам, 

уполномоченным на выполнение государственных функций, должностными 

лицами своих должностных (служебных) полномочий и связанных с ними 

возможностей в целях получения или извлечения лично или через посредников 

имущественных (неимущественных) благ и преимуществ для себя либо третьих 

лиц, а равно подкуп данных лиц (подпункт 6) статьи 1 Закона); 

3) коррупционное правонарушение - имеющее признаки коррупции 

противоправное виновное деяние (действие или бездействие), за которое 

законом установлена административная или уголовная ответственность 

(подпункт 11) статьи 1 Закона); 

4) коррупционный риск - возможность возникновения причин и условий, 

способствующих совершению коррупционных правонарушений (подпункт 12) 

статьи 1 Закона); 

5) внутренний анализ коррупционных рисков - выявление и изучение 

причин и условий, способствующих совершению коррупционных 

правонарушений; 

6) конфликт интересов - противоречие между личными интересами лиц, 

занимающих ответственную государственную должность, лиц, 

уполномоченных на выполнение государственных функций, лиц, приравненных 

к ним, должностных лиц и их должностными полномочиями, при котором 

личные интересы указанных лиц могут привести к неисполнению и (или) 

ненадлежащему исполнению ими своих должностных обязанностей (подпункт 

5) статьи 1 Закона); 

7) предупреждение коррупции - деятельность субъектов противодействия 

коррупции по изучению, выявлению, ограничению и устранению причин и 

условий, способствующих совершению коррупционных правонарушений, путем 

разработки и внедрения системы превентивных мер; 
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8) уполномоченный орган по антикоррупционной политике - 

государственный орган, осуществляющий формирование и реализацию 

антикоррупционной политики Республики Казахстан и координацию в сфере 

противодействия коррупции, а также предупреждение, выявление, пресечение, 

раскрытие и расследование коррупционных правонарушений, и его 

территориальные подразделения; 

9) лица, приравненные к лицам, уполномоченным на выполнение 

государственных функций, - в том числе лица, исполняющие управленческие 

функции в ГП № 36 как в государственной организации (подпункт 4) статьи 1 

Закона); 

10) работник - физическое лицо, состоящее в трудовых отношениях с ГП 

№ 36 и непосредственно выполняющее работу по трудовому договору (подпункт 

43) пункта 1 статьи 1 Трудового кодекса Республики Казахстан). 

2.2. При изменении законодательства Республики Казахстан указанные 

термины применяются в новой редакции без внесения изменений в настоящее 

Положение. 

 

3. СОЗДАНИЕ СЛУЖБЫ, ЕЕ НЕЗАВИСИМОСТЬ И ПОДОТЧЕТНОСТЬ 

3.1. Служба создается в ГП № 36 как самостоятельное структурное 

подразделение. 

3.2. Служба осуществляет свои функции независимо от исполнительного 

органа, должностных лиц и работников ГП № 36, подотчетна Наблюдательному 

совету ГП № 36 и является независимой при обеспечении соблюдения 

требований законодательства Республики Казахстан о противодействии 

коррупции. 

3.3. В целях обеспечения независимости Службы на нее не возлагаются 

функции, связанные с закупками, финансами, бухгалтерским учетом, кадровой 

и договорной работой, управлением имуществом, внутренним аудитом, 

обеспечением безопасности, а также правовым сопровождением процессов, 

подлежащих мониторингу со стороны Службы. 

3.4. Руководитель и работники Службы не могут входить в состав 

исполнительного органа и Наблюдательного совета ГП № 36. При рассмотрении 

вопросов, относящихся к компетенции Службы, руководитель и работники 

Службы участвуют в заседаниях указанных органов без права голоса. 

3.5. Возложение на Службу функций, не предусмотренных настоящим 

Положением, допускается только в части вопросов комплаенса, деловой этики и 

устойчивого развития при условии, что такие функции не влияют на 

независимость Службы и не создают конфликта интересов (подпункт 20) пункта 

18 Типового положения), и с соблюдением ограничений, установленных 

пунктом 3.3 настоящего Положения. 

3.6. Наблюдательный совет ГП № 36 определяет штатную численность 

Службы, назначает ее руководителя, определяет срок его полномочий, размер 

должностного оклада и условия вознаграждения, досрочно прекращает его 

полномочия, утверждает годовой план работы Службы и отчет о его исполнении 

и оценивает деятельность руководителя Службы. Досрочное прекращение 
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полномочий руководителя Службы является основанием расторжения с ним 

трудового договора в соответствии с подпунктом 23) пункта 1 статьи 52 

Трудового кодекса Республики Казахстан. 

3.7. Прием на работу, перемещение и увольнение работников Службы, за 

исключением ее руководителя, осуществляются Директором ГП № 36 в 

пределах штатной численности Службы, определенной Наблюдательным 

советом ГП № 36, по представлению руководителя Службы. 

3.8. Трудовые договоры с руководителем и работниками Службы 

заключаются Директором ГП № 36 от имени работодателя на основании 

решения Наблюдательного совета ГП № 36 в соответствии с трудовым 

законодательством Республики Казахстан. При назначении руководителя 

Службы на новый срок в трудовой договор вносятся соответствующие 

изменения и дополнения (пункт 3 статьи 140 Трудового кодекса Республики 

Казахстан). 

3.9. Социальная поддержка, гарантии и компенсационные выплаты 

работникам Службы предоставляются в соответствии с Трудовым кодексом 

Республики Казахстан, Коллективным договором ГП № 36 и иными 

внутренними документами ГП № 36. 

3.10. Функциональные обязанности, права и ответственность 

руководителя и работников Службы определяются должностными 

инструкциями, разрабатываемыми на основании настоящего Положения и 

утверждаемыми Директором ГП № 36. Должностная инструкция руководителя 

Службы разрабатывается в соответствии с решением Наблюдательного совета 

ГП № 36, принятым в пределах его компетенции. 

3.11. Руководитель Службы обеспечивает выполнение возложенных на 

Службу задач, вносит Наблюдательному совету предложения о структуре и 

штатной численности Службы и подписывает документы и запросы, 

направляемые от имени Службы в структурные подразделения ГП № 36 и иные 

организации. 

3.12. Руководителю и работникам Службы необходимо постоянно 

повышать профессиональную квалификацию путем участия в обучающих 

мероприятиях, проводимых уполномоченными органами и профессиональными 

организациями в области комплаенса. 

3.13. К должности руководителя Службы предъявляются следующие 

квалификационные требования: 

1) наличие высшего юридического и (или) экономического образования; 

2) наличие стажа работы не менее трех лет в сфере комплаенса, 

противодействия коррупции, внутреннего контроля, внутреннего аудита или 

юридического обеспечения деятельности организации. 

3.14. Наличие у кандидата сертификата по международному стандарту ISO 

37001 «Системы менеджмента противодействия коррупции» либо иных 

документов, подтверждающих прохождение обучения в области комплаенса и 

противодействия коррупции, рассматривается как преимущество при прочих 

равных условиях и не является обязательным требованием к должности. 
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Отсутствие указанных документов не может служить основанием для отказа в 

заключении трудового договора. 

3.15. Руководитель Службы в течение первого года работы в должности 

проходит обучение по вопросам противодействия коррупции, организуемое 

уполномоченным органом по антикоррупционной политике либо 

профессиональными организациями в области комплаенса. Прохождение такого 

обучения не является условием приема на работу. 

3.16. Квалификационные требования к работникам Службы определяются 

должностными инструкциями с учетом характера выполняемых функций. 

Установление требований, не связанных с деловыми качествами и 

квалификацией работника, не допускается (статья 6 Трудового кодекса 

Республики Казахстан). 

3.17. При приеме на работу в Службу соблюдаются ограничения, 

установленные законодательством Республики Казахстан, в том числе в 

отношении лиц, ранее занимавших должности на государственной службе, а 

также лиц, совершивших коррупционные преступления или административные 

коррупционные правонарушения. 

3.18. Заключение и прекращение трудового договора, порядок и условия 

оплаты труда, привлечение к материальной и дисциплинарной ответственности 

и отстранение от работы руководителя и работников Службы осуществляются в 

соответствии с Трудовым кодексом Республики Казахстан, решениями 

Наблюдательного совета ГП № 36, настоящим Положением и трудовым 

договором (пункт 1 статьи 140 Трудового кодекса Республики Казахстан). 

Дисциплинарное взыскание на руководителя и работников Службы налагается 

Директором ГП № 36 непосредственно за обнаружением дисциплинарного 

проступка, как правило, в пределах одного месяца, но не позднее двух месяцев 

со дня его обнаружения, в порядке, установленном Порядком применения 

дисциплинарных взысканий к работникам службы внутреннего аудита, 

антикоррупционной комплаенс-службы и секретарю Наблюдательного совета 

(приложение 22 к Корпоративной политике управления кадрами ГП № 36, 

утверждаемой решением Наблюдательного совета) (пункт 5 статьи 140 

Трудового кодекса Республики Казахстан). 

 

4. ЦЕЛИ, ЗАДАЧИ И ПРИНЦИПЫ СЛУЖБЫ 

4.1. Основной целью деятельности Службы является обеспечение 

соблюдения работниками ГП № 36 законодательства Республики Казахстан о 

противодействии коррупции, а также мониторинг реализации мероприятий по 

противодействию коррупции. 

4.2. Основными задачами Службы являются: 

1) обеспечение внедрения инструментов предупреждения коррупционных 

правонарушений ГП № 36 и его работниками; 

2) эффективная реализация системы мер по противодействию коррупции 

в ГП № 36; 

3) обеспечение проведения в ГП № 36 внутреннего анализа 

коррупционных рисков; 
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4) обеспечение соблюдения внешних регуляторных требований и 

наилучшей международной практики по вопросам противодействия коррупции; 

5) обеспечение соблюдения основных принципов противодействия 

коррупции в соответствии с Законом. 

4.3. Принципами антикоррупционного комплаенса являются: 

1) достаточность полномочий и ресурсов, выделяемых для выполнения 

функций антикоррупционного комплаенса; 

2) заинтересованность руководства в эффективности антикоррупционного 

комплаенса; 

3) информационная открытость деятельности Службы; 

4) независимость Службы; 

5) непрерывность осуществления антикоррупционного комплаенса; 

6) совершенствование антикоррупционного комплаенса; 

7) постоянное повышение компетенций специалистов, осуществляющих 

функции антикоррупционного комплаенса. 

 

5. ФУНКЦИИ СЛУЖБЫ 

5.1. Служба выполняет следующие функции: 

1) осуществляет сбор, обработку, обобщение, анализ и оценку 

информации, касающейся эффективности антикоррупционной политики в ГП № 

36; 

2) координирует проведение внутреннего анализа коррупционных рисков 

в деятельности ГП № 36 в соответствии с законодательством Республики 

Казахстан; 

3) участвует во внешнем анализе коррупционных рисков в деятельности 

ГП № 36, проводимом по совместному решению первых руководителей 

уполномоченного органа по антикоррупционной политике и ГП № 36; 

4) осуществляет мониторинг выявленных коррупционных рисков и 

принимаемых мер по их снижению и устранению; 

5) проводит разъяснительные мероприятия по вопросам противодействия 

коррупции и формированию антикоррупционной культуры в ГП № 36; 

6) организует антикоррупционные обучающие семинары для работников 

ГП № 36; 

7) обеспечивает контроль за соблюдением работниками ГП № 36 политики 

противодействия коррупции; 

8) содействует формированию культуры взаимоотношений, 

соответствующей общепринятым морально-этическим нормам в коллективе ГП 

№ 36; 

9) разрабатывает и проводит мониторинг исполнения структурными 

подразделениями ГП № 36 внутреннего плана мероприятий по вопросам 

противодействия коррупции; 

10) принимает в пределах компетенции меры по выявлению, 

предотвращению и урегулированию конфликта интересов в случаях и порядке, 

предусмотренных законодательством Республики Казахстан; 

11) осуществляет комплексную проверку благонадежности контрагентов; 
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12) проводит служебные проверки на основе обращений (жалоб) о фактах 

коррупции в ГП № 36 и (или) участвует в них; 

13) проводит мониторинг и анализ изменений в антикоррупционном 

законодательстве Республики Казахстан и судебной практики по делам, 

связанным с коррупцией; 

14) проводит оценку эффективности реализации антикоррупционных мер 

структурными подразделениями и работниками ГП № 36; 

15) вносит обязательные к рассмотрению рекомендации по устранению 

выявленных коррупционных рисков и повышению эффективности внутренних 

процессов Директору ГП № 36 и структурным подразделениям, к компетенции 

которых относится соответствующий вопрос; 

16) в зависимости от специфики деятельности ГП № 36 осуществляет 

функции, связанные с вопросами комплаенса, деловой этики и устойчивого 

развития, если такие функции не влияют на независимость и не создают 

конфликт интересов; 

17) взаимодействует с уполномоченным органом по антикоррупционной 

политике, государственными органами, субъектами квазигосударственного 

сектора, общественными объединениями, а также иными физическими и 

юридическими лицами. 

5.2. Служба обеспечивает разработку внутренних документов ГП № 36 по 

вопросам противодействия коррупции, в том числе внутренней политики 

противодействия коррупции, внутреннего плана мероприятий по вопросам 

противодействия коррупции, документа, регламентирующего порядок 

информирования работниками о фактах или возможных нарушениях 

антикоррупционного законодательства, и участвует в разработке документов, 

регламентирующих вопросы корпоративной этики и поведения. 

5.3. Функции, предусмотренные подпунктами 11)-14) пункта 18 Типового 

положения в части рассмотрения запросов и уведомлений о конфликте 

интересов, вынесения заключений, мониторинга исполнения мер по его 

урегулированию и разъяснения соответствующих правовых актов, 

осуществляются Службой с 1 января 2027 года в порядке, установленном 

разделом 9 настоящего Положения. Указанный срок обусловлен введением в 

действие с 1 января 2027 года подпунктов 9) и 10) пункта 25 статьи 1 Закона 

Республики Казахстан от 12 июня 2026 года № 311-VIII «О внесении изменений 

и дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан по 

вопросам противодействия коррупции» (далее - Закон № 311-VIII), которыми 

статья 15 Закона изложена в новой редакции, а Закон дополнен статьями 15-1 - 

15-5 о порядке предотвращения и урегулирования конфликта интересов и 

декларирования личных интересов. Аналогичная отсрочка установлена пунктом 

4 приказа № 143, согласно которому подпункты 11)-14) пункта 18, подпункты 

5)-7) пункта 19 и подпункт 7) пункта 20 Типового положения вводятся в 

действие с 1 января 2027 года. 

 

6. МОНИТОРИНГ СОБЛЮДЕНИЯ ОГРАНИЧЕНИЙ И ТРЕБОВАНИЙ 



25 

6.1. Служба осуществляет мониторинг соблюдения следующих 

ограничений и требований: 

1) принятие антикоррупционных ограничений лицами, приравненными к 

лицам, уполномоченным на выполнение государственных функций; 

2) соблюдение указанными лицами мер финансового контроля, 

установленных Законом; 

3) соблюдение требований законодательства Республики Казахстан по 

предотвращению и урегулированию конфликта интересов; 

4) соблюдение запрета на совместную работу лиц, приравненных к лицам, 

уполномоченным на выполнение государственных функций, с близкими 

родственниками, супругами и (или) свойственниками (статья 14 Закона); 

5) соблюдение запрета на получение и (или) передачу материального 

вознаграждения, подарков, услуг за действия, входящие в служебные 

полномочия; 

6) соблюдение запрета на использование служебной и иной информации, 

не подлежащей официальному распространению, в целях получения или 

извлечения имущественных и неимущественных благ и преимуществ; 

7) соблюдение указанными лицами запрета на участие в азартных играх и 

(или) пари, в том числе проводимых посредством использования сетей интернет-

ресурсов; 

8) соблюдение ограничений и запретов, установленных законодательством 

Республики Казахстан при приеме на работу, заключении трудового договора и 

трудоустройстве лиц, ранее занимавших должности на государственной службе, 

а также лиц, совершивших коррупционные преступления или 

административные коррупционные правонарушения. 

6.2. С 1 января 2027 года Служба дополнительно осуществляет 

мониторинг соблюдения лицами, приравненными к лицам, уполномоченным на 

выполнение государственных функций: 

1) запрета на участие в рассмотрении, обсуждении, подготовке или 

принятии решений либо на оказание иным способом воздействия на решения 

при наличии личных интересов, а также на осуществление должностных 

полномочий при наличии конфликта интересов, за исключением случаев, 

предусмотренных Законом; 

2) запрета на представительство по делам третьих лиц в ГП № 36 либо в 

подконтрольных ему организациях; 

3) запрета на использование преимуществ занимаемой или ранее 

занимаемой должности в личных интересах; 

4) запрета на совместную работу лиц, приравненных к лицам, 

уполномоченным на выполнение государственных функций, с близкими 

родственниками, супругами, свойственниками и (или) другими связанными с 

ними лицами в случаях, указанных в статье 14 Закона. 

Срок, указанный в настоящем пункте, установлен в соответствии с 

подпунктом 2) пункта 1 статьи 2 Закона № 311-VIII и пунктом 4 приказа № 143, 

определяющими порядок введения в действие соответствующих норм. 
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6.3. При проведении антикоррупционного мониторинга и внутреннего 

анализа коррупционных рисков Служба учитывает специфику деятельности ГП 

№ 36 как медицинской организации, оказывающей квалифицированную 

медицинскую помощь населению, и уделяет особое внимание следующим 

направлениям: 

1) государственным закупкам медицинского оборудования, 

лекарственных средств, медицинских изделий, товаров, работ и услуг; 

2) взаимодействию с поставщиками, подрядчиками и иными 

контрагентами; 

3) заключению и исполнению договоров; 

4) использованию имущества, оборудования и материальных ресурсов ГП 

№ 36; 

5) кадровым процессам и принятию кадровых решений; 

6) предотвращению и урегулированию конфликта интересов; 

7) взаимодействию с медицинскими организациями и организациями 

системы здравоохранения; 

8) соблюдению принципов равного, объективного и беспристрастного 

отношения к пациентам и иным лицам; 

9) использованию служебной, медицинской, коммерческой и иной 

охраняемой законом информации; 

10) предупреждению неправомерного использования имущества и 

ресурсов ГП № 36; 

11) соблюдению работниками ГП № 36 требований профессиональной, 

медицинской и деловой этики; 

12) иным направлениям деятельности ГП № 36, в которых могут возникать 

коррупционные риски. 

 

7. ПОЛНОМОЧИЯ СЛУЖБЫ 

7.1. Служба в пределах компетенции: 

1) запрашивает и получает информацию, документы, сведения и 

материалы, в том числе составляющие коммерческую тайну, необходимые для 

выполнения полномочий; 

2) получает доступ к цифровым системам и базам данных ГП № 36; 

3) участвует в проведении проверочных мероприятий, служебных 

проверок и служебных расследований по вопросам противодействия коррупции 

в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан и 

внутренними документами ГП № 36; 

4) получает письменные объяснения от лица, в отношении которого 

проводится служебное расследование, а также от других лиц в рамках 

служебного расследования; 

5) заслушивает информацию структурных подразделений и работников 

ГП № 36 по вопросам противодействия коррупции; 

6) обращается в уполномоченные государственные органы в случаях, 

предусмотренных законодательством Республики Казахстан; 
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7) инициирует вынесение вопросов, относящихся к ее компетенции, на 

рассмотрение Наблюдательного совета ГП № 36; 

8) создает каналы информирования для сообщения работниками ГП № 36 

о фактах наличия или потенциальной возможности нарушения 

антикоррупционного законодательства либо внесения предложений по 

повышению эффективности мер по противодействию коррупции. 

7.2. С 1 января 2027 года Служба осуществляет выявление конфликта 

интересов путем анализа деклараций о личных интересах, проведения 

антикоррупционного мониторинга или анализа коррупционных рисков, а также 

изучения иной информации, полученной в соответствии с законами Республики 

Казахстан (статьи 15-1 - 15-5 Закона, вводимые в действие Законом № 311-VIII 

с 1 января 2027 года). 

7.3. Истребование письменных объяснений в рамках служебного 

расследования не заменяет истребование письменного объяснения работника, 

обязательное при применении дисциплинарного взыскания в соответствии со 

статьей 65 Трудового кодекса Республики Казахстан. 

7.4. Служба не применяет к работникам меры дисциплинарного 

взыскания. По результатам служебного расследования Служба вносит 

Директору ГП № 36 рекомендации, а решение о применении дисциплинарного 

взыскания принимается Директором в порядке и сроки, установленные статьями 

64, 65 и 66 Трудового кодекса Республики Казахстан. 

 

8. ОБЯЗАННОСТИ И ОГРАНИЧЕНИЯ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

8.1. При осуществлении своей деятельности Служба: 

1) соблюдает конфиденциальность информации о ГП № 36 и его 

аффилированных лицах, а также инсайдерской информации, ставшей известной 

в период осуществления функций антикоррупционного комплаенса, если в ней 

не содержатся данные о готовящемся и (или) совершенном коррупционном 

правонарушении; 

2) обеспечивает конфиденциальность лиц, обратившихся по 

предполагаемым или фактическим фактам коррупции, нарушений этических 

документов и иных внутренних документов по вопросам противодействия 

коррупции; 

3) своевременно информирует Наблюдательный совет ГП № 36 о любых 

ситуациях, связанных с наличием или потенциальной возможностью нарушения 

антикоррупционного законодательства; 

4) доводит до сведения уполномоченного органа по антикоррупционной 

политике ставшие известными случаи готовящихся, совершаемых или 

совершенных коррупционных правонарушений; 

5) не препятствует установленному режиму работы ГП № 36; 

6) соблюдает служебную и профессиональную этику. 

8.2. Работники Службы не должны: 

1) участвовать в проверках процессов, в которых они участвовали в 

течение предшествующих трех лет; 
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2) участвовать в деятельности, которая могла бы нанести ущерб 

беспристрастности проверки или восприниматься как наносящая такой ущерб; 

3) использовать конфиденциальную информацию в личных интересах; 

4) нарушать нормы деловой этики; 

5) принимать подарки и пользоваться услугами, в результате которых 

может быть нанесен ущерб независимости, объективности и беспристрастности 

Службы либо которые могут восприниматься как наносящие такой ущерб; 

6) принимать участие в проверках, служебных расследованиях и других 

мероприятиях, которые могут привести к конфликту интересов. 

8.3. Документы, обращения и сведения, поступившие в Службу, 

рассматриваются с соблюдением требований законодательства Республики 

Казахстан о персональных данных и их защите, Цифрового кодекса Республики 

Казахстан, а также законодательства об охране коммерческой, служебной и иной 

охраняемой законом тайны. 

8.4. Информация, составляющая тайну медицинского работника, 

обрабатывается Службой в объеме, необходимом для выполнения ее 

полномочий, с соблюдением статьи 273 Кодекса Республики Казахстан «О 

здоровье народа и системе здравоохранения». 

 

9. ПОРЯДОК РАБОТЫ СЛУЖБЫ 

9.1. Деятельность Службы осуществляется на основании годового плана 

работы, утверждаемого Наблюдательным советом ГП № 36. 

9.2. План работы включает мероприятия по проведению внутреннего 

анализа коррупционных рисков, мониторингу соблюдения антикоррупционных 

ограничений, проведению обучения, мониторингу исполнения рекомендаций и 

взаимодействию с уполномоченным органом по антикоррупционной политике, 

а с 1 января 2027 года - также мероприятия по выявлению конфликта интересов. 

9.3. Рекомендации и заключения Службы, включая заключения о наличии 

либо отсутствии потенциального или реального конфликта интересов и 

рекомендации по его урегулированию, направляются Директору ГП № 36, лицу, 

имеющему полномочия по принятию соответствующих мер, или структурным 

подразделениям, к компетенции которых относится соответствующий вопрос, и 

подлежат обязательному рассмотрению в порядке и сроки, установленные 

законодательством Республики Казахстан и внутренними документами ГП № 

36. 

9.4. По итогам рассмотрения рекомендаций и заключений Директор ГП № 

36, лицо, имеющее полномочия по принятию соответствующих мер, или 

структурные подразделения информируют Службу о принятых мерах либо 

представляют мотивированное обоснование невозможности их исполнения. 

9.5. С 1 января 2027 года Служба рассматривает письменные запросы, 

уведомления и иную поступившую информацию о наличии потенциального или 

реального конфликта интересов и выносит заключение о наличии либо 

отсутствии конфликта интересов в порядке и сроки, установленные 

законодательством Республики Казахстан. 
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9.6. С 1 января 2027 года при наличии потенциального или реального 

конфликта интересов Служба представляет заключение с рекомендациями по 

его урегулированию лицу, имеющему полномочия по принятию 

соответствующих мер, с одновременным уведомлением лица, у которого возник 

конфликт интересов, его непосредственного руководителя и (или) иных 

заинтересованных лиц. 

9.7. С 1 января 2027 года Служба осуществляет мониторинг исполнения 

мер по предотвращению и урегулированию конфликта интересов и разъясняет 

положения правовых актов, регламентирующих эти вопросы. 

9.8. Взаимодействие Службы со структурными подразделениями ГП № 36 

строится на основе взаимной вежливости и корректности в работе. 

9.9. Работники структурных подразделений ГП № 36 оказывают Службе 

содействие путем предоставления документов и информации, необходимых для 

осуществления ее задач и функций, объективного обсуждения выявленных 

рисков и нарушений, а также совместного решения возникающих вопросов. 

9.10. ГП № 36 обеспечивает Службе доступ к необходимой информации и 

документам, в том числе составляющим коммерческую тайну, информационным 

системам и базам данных, а также предоставляет кадровые, организационные и 

технические ресурсы, достаточные для выполнения ее полномочий. 

9.11. Руководство ГП № 36 способствует созданию эффективной среды 

для деятельности Службы, осуществляет ее административное и 

организационно-техническое обеспечение и предоставляет руководителю и 

работникам Службы возможности обучения и сертификации. 

9.12. Воспрепятствование деятельности Службы, необоснованное 

ограничение доступа к информации, а также воздействие на ее руководителя и 

работников при исполнении ими полномочий не допускаются. 

9.13. В случае воспрепятствования деятельности Службы, 

необоснованного ограничения доступа к информации, непринятия мер по 

устранению коррупционных рисков либо наличия конфликта интересов Служба 

вправе обратиться в Наблюдательный совет ГП № 36, а также в уполномоченный 

орган по антикоррупционной политике. 

 

10. ОТЧЕТНОСТЬ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

10.1. Служба ежеквартально направляет информацию о принятых 

антикоррупционных мерах в ГП № 36 в уполномоченный орган по 

антикоррупционной политике. По запросу указанного органа направляется 

дополнительная информация о принятых антикоррупционных мерах. 

10.2. Служба не реже одного раза в год представляет Наблюдательному 

совету ГП № 36 отчет о деятельности, содержащий сведения о выявленных 

коррупционных рисках, нарушениях антикоррупционных ограничений и мерах 

по их устранению. С 1 января 2027 года в отчет включаются также сведения о 

случаях конфликта интересов и о мерах по его предотвращению и 

урегулированию. 
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10.3. При возникновении возможных коррупционных правонарушений со 

стороны Директора ГП № 36 Служба обращается в уполномоченные 

государственные органы согласно пункту 1 статьи 24 Закона. 

10.4. Директор ГП № 36 в пределах своей компетенции обеспечивает 

проведение работы по противодействию коррупции и несет установленную 

законами ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

должностных обязанностей по предупреждению совершения коррупционных 

правонарушений подчиненными лицами. 

10.5. Руководитель и работники Службы несут ответственность за 

ненадлежащее исполнение своих обязанностей в соответствии с 

законодательством Республики Казахстан. Дисциплинарные взыскания 

применяются Директором ГП № 36 в порядке и сроки, установленные статьями 

64, 65 и 66 Трудового кодекса Республики Казахстан, с учетом решения 

Наблюдательного совета по вопросам, отнесенным к его компетенции. 

10.6. Настоящее Положение утверждается решением Наблюдательного 

совета ГП № 36 и вводится в действие приказом Директора ГП № 36. Изменения 

и дополнения вносятся в том же порядке. 

10.7. С даты введения в действие настоящего Положения не применяется 

Положение об антикоррупционной комплаенс-службе КГП на ПХВ «Городская 

поликлиника № 36» УОЗ города Алматы, утвержденное решением 

Наблюдательного совета от 21 августа 2023 года (протокол № 3). 

10.8. Вопросы, не урегулированные настоящим Положением, разрешаются 

в соответствии с законодательством Республики Казахстан и Типовым 

положением. 

10.9. Настоящий документ не может ухудшать положение Работника по 

сравнению с Трудовым кодексом Республики Казахстан, Отраслевым 

соглашением о социальном партнерстве в сфере здравоохранения и 

Коллективным договором ГП № 36. При расхождении между внутренними 

документами ГП № 36 применяются нормы законодательства Республики 

Казахстан и Коллективного договора, а по вопросам противодействия 

коррупции - Антикоррупционная политика ГП № 36. 

 


